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• ศิลปะในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้



ความหมายของ “แรงจูงใจ”

• แรงจูงใจ (Motive) หมายถึงแรงผลักดันเพื่อให้คนเกิดพฤติกรรมขึ้น สามารถก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิต 
เป้าหมายที่เกี่ยวโยงกับพฤติกรรมนั้นๆ แรงจูงใจท าให้เกิดความพยายามเพื่อที่จะท าอะไรบางอย่างเพื่อให้ส าเร็จ
ดังเป้าหมาย ถ้าขาดแรงจูงใจจะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายง่าย ไร้จุดมุ่งหมายในการท างาน ด าเนินชีวิต ล้มเลิก
งานได้ง่าย



• Walters (1987) ได้กล่าวถึงความหมายว่าแรงจูงใจนั้นคือบางสิ่งที่อยู่ภายในตัวของบุคคลคน
หน่ึง ท าให้เกิดการกระท า หรือมีการแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีเป้าหมาย” 
• Loundon and Bitta (1988) กล่าวว่าแรงจูงใจนั้นหมายถึงสภาวะที่มีพลังของคนๆหนึ่ง ท าให้

เกิดการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป้าหมายตามที่ตกลงใจไว้แล้วตามสภาวะสิ่งแวดล้อม
• Michel Domjan (1996) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นสภาวะการเพิ่มหรือกระตุ้นพฤติกรรมของ

บุคคลเพื่อให้เกิดการกระท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ



นักศึกษาลองยกตัวอย่างสิ่งที่เป็นแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจ
ในการท ากิจกรรมหรือการใช้ชีวิตของตนเอง
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องค์ประกอบของแรงจูงใจ

1. แรงขับ หรือพลังในการขับเคล่ือน คือสิ่งที่ท าให้ผู้ฟังเกิดการท างาน ความฮึกเหิม 
กระตือรือล้น มุ่งมั่นให้ส าเร็จลุล่วง ไม่ใช่การท าให้พ้นๆไปวันๆฃ
2. ความพยายามที่จะท าให้ส าเร็จ คือความมานะอดทน บากบั่น คิดหาวิธีการน าความรู้
ความสามารถและประสบการณ์มาใช้เป็นประโยชน์มากที่สุด นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
พิจารณาผลส าเร็จของงานเพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อๆไป



3. การปรับตัว หมายความว่าในระหว่างท างาน หากพบวิธีการ หรือค้นพบรูปแบบการ
ท างานใหม่ๆที่สามารถท าให้เกิดผลที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า มีผลส าเร็จที่ดีขึ้น ก็
สามารถปรับเปลี่ยนการท างานของตนเองไปได้ในทันที หรือความพยายามท่ีจะค้นหา
ข้อผิดพลาด เพื่อท าให้กระบวนการหรือผลลัพธ์ที่ดีข้ึนที่อาจแตกต่างจากวิธีเดิมๆ
4. เจตคติส่วนบุคคล เช่นการมีจรรยาบรรณในการท างาน มีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่
ตนเองได้กระท าลงไป มีวินัย ขยันขันแข็ง สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดี



การสร้างแรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motives)

• การกระตุ้นสร้างโดยอาศัยสิ่งผลักดันภายในบุคคล ที่อาจมาจากเจตคติ ความสนใจ การพึงพอใจ หรือความต้องการ มองเห้น
คุณค่าของสถานะภาพของตัวเอง

• เป็นลักษณะของแรงจูงใจแบบถาวรหรือระยะเวลานาน เพราะมักจะเล็งเห็นผลท่ีมีต่อความมั่นคง ความเจริญก้าวหน้า เช่นมุมมอง
ต่องานประจ าของตนเอง ว่าท าให้เกิดความมั่นคง จึงเกิดความภักดีต่อองค์กร

• ผู้ถ่ายทอดความรู้ที่เก่ง จะต้องมองให้ชัดเจนถึงพื้นฐานของผู้ฟัง เพื่อเข้าถึงเจตคติของผู้ฟังผ่านการเรียนรู้ สืบถามประวัติ พื้นเพ 
เพื่อหาประเด็นที่จะน ามาใช้เป็นตัวกลางในการท าให้ผู้ฟังเกิดแรงจูงใจไปในทิศทางเดียวกัน 



นักศึกษาลองยกตัวอย่างการสร้างแรงจูงใจจากภายใน



การสร้างแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic motives)

แรงจูงใจภายนอก หมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหรือปัจจัยจากภายนอกที่ส่งผลถึงพฤติกรรม หรือวิถีการ
ท างานและด าเนินชีวิต 
• เป็นแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดการท าการบางอย่าง เช่นการได้รับรางวัล
• มักเป็นแรงจูงใจที่ไม่ก่อให้เกิดสภาพถาวร เมื่อผ่านจุดนั้นๆมาแล้ว แรงจูงใจอาจลดลงหรืออาจ

หายไป
• ในการถ่ายทอดความรู้เช่นการเป็นวิทยากรในโอกาสต่างๆ ผู้ถ่ายทอดความรู้จ าเป็นต้องมีการ

สร้างแรงกระตุ้นเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายนอก เช่นการให้รางวัล การชมเชยใน
กรณีที่ท ากิจกรรมส าเร็จ หรือมีการให้แข่งขันกันในการท ากิจกรรมต่างๆ



ตัวอย่างของการใช้แรงจูงใจจากภายนอก

• การให้รางวัล จะเป็นตัวช่วยสร้างแรงกระตุ้นในการท ากิจกรรมต่างๆระหว่างทีม่ีการถ่ายทอดความรู ้
ของรางวัลอาจไม่จ าเป็นต้องมีมูลค่ามากมาย อาจเป็นค าชม หรือสิทธพิิเศษก็ได้

• การกระตุ้นให้เกิดความภาคภูมิใจทีไ่ด้เรียนรู้ เป็นแรงจูงใจจากการทีไ่ด้รู้มากขึ้นกวา่เดิม ผู้ถ่ายทอดควร
ต้องพิจารณาถึงพื้นฐานของผูร้ับสาร และให้ความรู้ในรูปแบบทีเ่หมาะสมเพื่อให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องเป็นประโยชน์

• การยกย่องชมเชย เป็นการสร้างแรงจูงใจทีด่ีเมื่อผูร้ับสารแสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงบวก แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น
ต้องไม่ใช่การยกย่อมชมเชยบ่อย ต้องพิจารณากิจกรรมทีใ่ห้ท าหากมีความยากมากก็ควรต้องชมเชยให้
มากขึ้น ส าหรับกิจกรรมทีม่ีความยากไม่มากก็ไม่จ าเป็นต้องใช้การชมเชยบ่อยครั้งนัก และควรค านึงถึง
ศักยภาพของผู้รับสารด้วย



• การต าหนิ ในกรณีนี้ต้องพึงระวังอย่างยิ่ง เพราะการต าหนิอาจให้ผลเชิงลบกับผู้รับสาร ยิ่งผู้รับสารที่ไม่มีพื้นฐานความรู้ เช่น
อาจเป็นชาวบ้านในพื้นท่ีซึ่งอาจไม่มีพื้นความรู้ในหลายๆเรือ่ง หากผู้ถ่ายทอดความรู้ให้ท ากิจกรรมใดๆที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้
ที่ลึก แล้วผู้รับสารไม่อาจท าได้หรือตอบได้ ก็ไม่ควรต าหนิ แต่ควรให้ก าลังใจ และอธิบายเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความรู้สึกร่วมกัน
ว่าได้รับความเอาใจใส่จากผู้ถ่ายทอดความรู้

• การจัดแข่งขัน เป็นการสร้างแรงผลักดันที่ดีในการจัดกิจกรรมระหว่างการถ่ายทอดความรู้ การแข่งขันนั้นอาจเกี่ยวข้อง
หรือไม่เก่ียวข้องกับการจัดการถ่ายทอดความรู้นั้นๆก็ได้ แต่ต้องค านึงถึงการที่จะท าให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกสนุก ตื่นเต้น 

• ความช่วยเหลือ เป็นแรงจูงใจที่ดีระหว่างการท ากิจกรรมถ่ายทอดความรู้ ปกติคนทั่วไปย่อมต้องการฐานะทางสังคมและความ
รักเอาใจใส่อยู่แล้ว ระหว่างท ากิจกรรมหากได้รับการสอบถามเช่น “ถ้ามีข้อสงสัยก็สามารถสอบถามผมได้นะครับ” หรือ “ท า
ได้ไหมครับ ตรงนี้ลองท าแบบน้ีนะครับ” จะท าให้ผู้รับสารรู้สึกสบายใจจากการได้รับความใส่ใจจากผู้ถ่ายทอดความรู้นั่นเอง



• การท าให้รู้ถึงความก้าวหน้าของตน ควรต้องให้ผู้รับสารมีการประเมินตนเอง อาจเป็นการกระตุ้นจากค าถาม หรือ
กิจกรรมต่างๆ แล้วท าการประเมินโดยผู้รับสารเอง ประกอบกับการใช้ค าชม ยกย่อง จะช่วยให้ผู้รับสารทราบถึง
ความก้าวหน้าในความรู้ของตน เช่นการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท าหัตถกรรม อาจเป็นการเอาผลงานของผู้เข้า
รับการอบรมมาแสดงพร้อมให้ข้อเสนอแนะ และกล่าวชื่นชมผลงานที่ประสบความส าเร็จของผู้รับสาร จะท าให้ผู้รับ
สารเกิดความรู้สึกดีใจว่าตนเองได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถมากขึ้น

• การรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้นั้นๆ ซึ่งการที่ผู้รับสารเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่เขาจะ
ได้รับ และประโยชน์จากการน าเอาความรู้นี้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ จะท าให้ผู้รับสารเห็นภาพปลายทางชัดเจน 
เป็นการสร้างแรงจูงใจที่ดี ผู้ถ่ายทอดความรู้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องชี้แจงถึงผลดีของการน าเอาความรู้นั้นไปใช้
ประโยชน์ด้านต่างๆ



ตัวอย่างของผู้สร้างแรงจูงใจที่ดี

1. รู้จักศักยกาพของตนเอง

เป็นผู้ที่มีศิลปะของการพูด ความสามารถในการท าให้ผู้อ่ืนคล้อยตามตนเองได้ดี รู้ว่าจะต้องพูดอย่างไรสร้างและเลือกใช้
สื่อได้อย่างเหมาะสม รู้จักเทคนิกและวิธีในการถ่ายทอดความรู้อย่างเหมาะสม

2. รู้จักผู้รับสาร

เข้าใจและเข้าถึงผู้รับสาร สามารถหาข้อมมูลที่เกี่ยวข้อง พื้นฐานของผู้รับสาร ทั้งสภาพร่างกายและสังคมที่อยู่

3. เข้าใจเนื้อหาที่จะถ่ายทอด

ปัญหาส าคัญของการถ่ายทอดความรู้คือผู้ถ่ายทอดในบางครั้งอาจไม่ได้เข้าใจในเนื้อหาที่ตนจะถ่ายทอดอย่างแท้จริงถ่อง
แท้



ตัวอย่างของผู้ถ่ายทอดความรู้ที่ดี

• 1) อาจารย์วิริยะ ฤาชัยพานิชย์ นักวิชาการอิสระนักพูดนักเขียนเป็นผู้น าเสนอแนวคิดด้านการเรียนรู้และผู้วิจัยพัฒนาเทคโนโลยี
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวงการการศึกษาของประเทศมากว่า 15 ปี ผลงานที่โดดเด่นได้แก่เรื่องความคิดสร้างสรรค์ ท าให้ได้รบั
เชิญไปพูดและฝึกอบรมหลักสูตรปฏิบัติการ Creative Plus ให้องค์กรและหน่วยงานต่างๆเช่นศูนย์สร้างสรรคง์านออกแบบ
Thailand and Creative Design Center (TCDC), Roche Thailand, Abbott Thailand, Rightman Ltd., มหาวิทยาลัย
ต่างๆฯลฯเป็นผู้ร่วมทางานวิจัย Creativity-Based Learning (CBL) ซึ่งเป็นแนวทางการสอนเพื่อสร้างให้ผู้เรียนมีทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 และพัฒนาระบบห้องเรียนแห่งอนาคตได้อบรมปฏิบัติการการสอนแบบความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานให้คณะอาจารย์
และผู้บริหารสถานศึกษาทั่วประเทศ



• วินัย ฉัยรักษ์พงษ์ นักออกแบบเจ้าของผลงานอีเวนท์และนิทรรศการระดับ 'Talk of the Town' คือผู้ที่นิยมใช้ "การสังเกต
พฤติกรรมมนุษย์" เข้ามาทดลองกับงานออกแบบทุกแขนง ฉะนั้นงานของเขาจึงเตะตากระทบใจผู้คน สามารถตอบทั้งโจทย์ของ
ลูกค้าและโจทย์ของตัวเองในฐานะนักออกแบบ TCDCCONNECT คุยออกรสกับเขาถึงเรื่องเล่นสนุกๆ ในชีวิต

http://www.tcdcconnect.com/upload/article_image/2010/04/content-vinai.gif


นักศึกษาลองวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ และคลิปวิดีโอของคุณวินัย ฉัยรักษ์พงษ์
แล้วบอกแนวคิดในการวิเคราะห์คนของคุณวินัย



• ครูนกเล็ก (ครูจีรภัทร์ สุกางโฮง) ครูประจ าการโรงเรียนบางมด ตันเปาวิทยาคาร คุณครูนกเล็ก ดังในโซเชียลเป็นพลุแตก ยอด
ไลค์เพจมากกว่าสองแสนคน ผู้เข้าชมคลิปมากกว่าล้านวิว จากการท าคลิปการสอนวิชาต่างๆ และการให้ความรู้กับนักเรียน



• เจ๊น  า ณัฐนัน ต้นศึกษา แม่ค้าออนไลน์ชื่อดัง เป็นตัวอย่างของการค้าแบบใหม่บนโลกโซเชียล จุดเด่นคือความไม่ซ้ าใคร ปกติเวลา
ขายของ พนักงานจะพูดจาอ่อนโยนสุภาพ เพื่อเอาใจลูกค้า แต่เจ๊น้ ากลับสร้างจุดเด่นของตัวเองด้วยค าพูดที่ตรงๆ ขวานผ่าซาก 
แน่นอนว่าบางครั้งค าพูดอาจดูรุนแรง แต่กลับเป็นจุดขายที่ท าให้เธอสามารถขายของได้



• อดอล์ฟ ฮิตเลอร์ ผู้น าประเทศเยอรมันนี สมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ถือเป็นบุคคลที่มีวาทศิลป์ในการพูดมาก เป็นนักการเมือง
เยอรมันเชื้อชาติออสเตรีย หัวหน้าพรรคกรรมกรชาติสังคมนิยมเยอรมันหรือที่รู้จักกันทั่วไปในชื่อ พรรคนาซี ฮิตเลอร์ด ารง
ต าแหน่งนายกรัฐมนตรีเยอรมนี ระหว่าง ค.ศ. 1933–1945 และเป็นฟือเรอร์ของเยอรมนี ตั้งแต่ ค.ศ. 1934–1945



บทสรุป

• แรงจูงใจ เป็นสิ่งส าคัญที่จะผลักดันท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีได้ ผู้ถ่ายทอดความรู้ จ าเป็นต้องรู้จักการสร้าง
แรงจูงใจ แรงบรรดาลใจให้ผู้รับข้อมูลเกิดความสนใจในเนื้อหาของความรู้ผ่านการกระตุ้นแบบต่างๆ การสร้าง
แรงจูงใจที่ดีจะท าให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เห็นควมส าคัญของข้อมูล ความรู้ที่ได้ ตัวอย่างของผู้ที่
สร้างแรงจูงใจที่ดีมักจะมีลักษณะเด่นคือเข้าใจในเนื้อหาที่จะสื่อ เข้าถึงผู้รับสาร และมีเทคนิกที่ดี มีสิ่งกระตุ้นที่
เหมาะสม ตัวอย่างของผู้สร้างแรงจูงใจที่ดีเช่นนักวิชาการศึกษา นักพูดสร้างแรงบันดาลใจ ครู และนักการเมือง 
เป็นต้น



กิจกรรมส าหรับบทเรียนนี 

ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มกันเพื่อไปค้นคว้าเกี่ยวกับบุคคล หรือนักพูด หรอืยูทูปเบอร์ หรือผู้ค้าออนไลน์ โดยให้เลือก
บุคคลที่ตนสนใจอย่างน้อย 3 คน น ามาสรุปจุดเด่นของแต่ละคนในประเด็นของความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 
เช่นการใช้กิริยาท่าทาง เทคนกิน าเสนอที่แปลกใหม่ การใช้อุปกรณ์สื่อ หรือการคิดเรื่องราว โดยควรต้องพิจารณา
ว่าผู้พูดนั้นมีมุมมองแนวคิด และวางเนื้อหาที่กลุ่มผู้รับสารแบบใด จากนั้นให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มน าเสนอสิ่งที่
ตนเองได้จากการศึกษาต่อเพื่อและอาจารย์ในชั้นเรียน


