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การจัดการความรู้
(Knowledge Management)



ความรู้ คือ อะไร ?

ความรู้  คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน 
การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศที่
ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้
ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏืบัติ



ประเภทความรู้

ความรู้ที่ชัดแจ้ง

(Explicit  Knowledge)

เป็นความรู้แบบรูปธรรม

..................................................................................

ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน

(Tacit Knowledge)

เป็นความรู้แบบนามธรรม



การจัดการเรียนรู้ (KM)

•การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)
คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกต์ใช้

ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ 
เพื่อให้เกิดความรู้และปัญญา รวมทั้งเพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้
และเกดการเรียนรู้ภายในองค์กร



ท ำไมต้องมีกำรจัดกำรเรียนรู้ ?



ท าไมต้องมีการจัดการเรียนรู้

• ประเด็นปัญหาชวนคิดในองค์กร
- เมื่อมีบุคลากรเกษียณอายุหรือลาออก มักมีผลกระทบกับงาน
- เวลามีปัญหาในการท างาน ไม่ทราบว่าจะไปถามผู้เก่งในเร่ืองนั้นได้ที่ไหน
- มีผู้ทรงความรู้มาก แต่คนในองค์กรไม่สนใจในการเพิ่มและแบ่งปันความรู้
- องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ไม่ได้ถูกน ามาใช้แลกเปลี่ยน ต่อยอดความรู้ใหม่ แต่เป็นการท างาน

ซ้ าซ้อนกับคนอื่นที่ได้ท ามาแล้ว
- องค์กรมีการสร้าง/แลกเปลี่ยน/ประยุกต์ใช้ความรู้แบบไม่เป็นระบบ
- การตัดสินใจมักกระท าโดยไม่ได้ใช้ความรู้ที่ดีที่สุดที่มีอยู่ภายในองค์กร
- ใช้เวลานานในการค้นความข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งส่วนใหญ่หาไม่ค่อยพบ หรือถ้าพบข้อมูลก็ไม่

ทันสมัย ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ตรงตามที่ต้องการ
- มีข้อมูล+สารสนเทศท่วมท้น แต่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง



หลักส าคัญของการจัดการความรู้

❖ ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงจำก Tacit Knowledge เป็น 
Explicit Knowledge ให้มำกที่สุด เพื่อให้เกิดควำมรู้และ
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

❖ บริหำรจัดกำรให้คนที่มี Tacit Knowledge ถ่ำยทอดออกมำ
สู่คนอื่นๆที่ต้องกำรควำมรู้นั้น ด้วยวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบ 
เช่น เอกสำรคู่มือ/สื่อรูปแบบต่ำงๆหรือกำรสอนงำนแบบเป็น
พี่เลี่ยง/กำรถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนควำมรู้



แนวคิดของ
การจัดการเรียนรู้



แนวทางการจัดการความรู้

• ใช้วิธีกำรง่ำยๆก่อน แล้วค่อยขยำยไปใช้วิธีกำรที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น สิ่งส ำคัญคือ 
ต้องให้เกิด

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing,KS)
1. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกวิธีกำรท ำงำนแบบ Best Practice 

(ผลงำนที่มีผลสัมฤทธิ์สูง มีประสิทธิภำพสูง หรือมีคุรภำพสูง)
2. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบัติ

(Community of Practice, CoP)



การด าเนินการจัดการความรู้

❖ ก ำหนดเป้ำหมำย (Desired State) ให้ชัดเจน โดย
พิจำรณำจำกยุทธศำสตร์ หรือจำกปัญหำขององค์กร

❖วำงแผนกำรจัดกิจกรรม โดยใช้วงจรกำรจัดกำรควำมรู้
(Change Management Process)

❖ จัดท ำกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู(้KM Process)



กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management)



เครื่องมือในการ
จัดการความรู้



เนน้การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งคน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้
ท่ีฝังลกึ แบบเตม็ใจไม่ใช่บงัคบั

การจดัการเรยีนรูแ้ละองคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้ป็นสิ่งท่ี
แยกกนัไมอ่อก ตอ้งท าไปดว้ยกนั

เนน้กระตุน้ใหมี้การถ่ายทอดความรูอ้ยา่งเป็นธรรมชาติแทนท่ี
จะยดัเยียดรูปแบบท่ีคิดขึน้อยา่งมีเหตผุลเขา้ไปในตวัมนษุย์

หวัใจส ำคัญ
ของกำร

จัดกำรเรียนรู้



แนวคดิในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของปรำชญส์มัยโบรำณจนถงึปัจจุบัน

ปรัชญำจตินิยมกับกำรถ่ำยทอดควำมรู้

ปรัชญำสัจนิยมกับกำรถ่ำยทอดควำมรู้

ปรัชญำโทมัสนิยมใหม่กับกำรถ่ำยทอดควำมรู้

ปรัชญำประสบกำรณนิ์ยมกับกำรถ่ำยทอดควำมรู้

ปรัชญษอัตถภิำวนิยมกับกำรถ่ำยทอดควำมรู้



การถ่ายทอดความรู้
Knowledge Transfer 



ความหมายของการถ่ายทอดองค์ความรู้
Knowledge Transfer : KT

Knowledge Transfer คือ ขั้นตอนหนึ่งของ knowledge management 
เป็นการเรียกกระบวนการแบ่งปันความรู้ถูกถ่ายทอดจากคนหนึ่ง ไปยังอีกคน 
กลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่ม หรือจะเป็นจากองค์กรหนึ่งไปยังอีกองค์กร 

กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้ไปยังผู้ที่ต้องการความรู้ หรือการ
ได้มาซึ่งความรู้ของผู้ที่ต้องการความรู้



Socialization

Externalization

Combination

Internalization

แนวคิดการ
สรา้งและการ
ถ่ายทอดความรู ้



Key 
Success 
Factors

Leadership and 
Strategy

Organizational 
Culture

Communication

Processes and 
Tools

Evaluation

Organizational 
Structure

Learning



ความรู้พื้นฐาน

ทักษะในศตวรรษที่ 21

21st CENTURY SKILL

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการถ่ายทอดความรู้
วิทยำกำรถ่ำยทอดควำมรู้ GEN 1302



ศตวรรษที่ 21 (21st ) หมายถึง ...
ช่วงเวลาระหว่าง ค.ศ.2001 – ค.ศ.2100 หรือ พ.ศ.2544 – พ.ศ.2643 

ยุคแห่งการก้าวผ่านจาก โลกปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคเก่า ไปสู่ โลกดิจิตอล

ความหมายของศตวรรษที่ 21



ความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21

ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง
ควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถ ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้สำมำรถ

เตรียมตัวส ำหรับควำมท้ำทำยในกำรท ำงำนและกำรด ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ให้ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรเรียน กำรท ำงำน และกำรด ำรงชีวิตอย่ำงมีประสิทธิภำพ



แนวคิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21

เ ร ิ่ ม ต ้น จ า ก โ ค ร ง ก า ร ชื่ อ ว่ า " S C A N S "

( S e c r e t a r y ' s  C o m m i s s i o n  o n  A c h i e v i n g  N e c e s s a r y  S k i l l s )

สมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน

สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน

ทกัษะพื้นฐาน
(Basic Skills)

ทกัษะการคิด
(Thinking Skills)

คุณสมบติัส่วนบุคคล
(Personal Qualities)

แหล่งความรู้ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ขอ้มูล ระบบ เทคโนโลยี



กลุ่มภาคีเพ่ือทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st century skills) 

เป็นองคก์รท่ีพฒันากรอบแนวคิด (Framework for 21st century learning)

แนวคิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21



ทกัษะพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st century learning)

สาระวิชาหลกั (Core subjects)

ภาษาแม่
และภาษาส าคญัของโลก

ศิลปะ

คณิตศาสตร์

การปกครอง
และหนา้ท่ีพลเมือง

เศรษฐศาสตร์

วิทยาศาสตร์

ภูมิศาสตร์

ประวติัศาสตร์



•ควำมรู้เกี่ยวกับโลก เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และก ำหนดประเด็นส ำคัญต่อ
กำรสร้ำงควำมเป็นสังคมโลก กำรขับเคลื่อนเชิงวัฒนธรรม ศำสนำ และวิถีชีวิตที่อยู่
ร่วมกันได้อย่ำงเหมำะสม

พื้นฐานความรู้ ทักษะ แห่งศตวรรษที่ 21

ทกัษะพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st century learning)



ทกัษะพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st century learning)

2. ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเงิน เศรษฐศำสตร์ ธุรกิจ และกำรเป็นผู้ประกอบกำร เป็นกำรสร้ำง
ควำมรู้และวิธกีำรที่เหมำะสมส ำหรับกำรสร้ำงตัวเลือกเชงิเศรษฐศำสตร์ หรือเศรษฐกิจ มีควำม
เข้ำใจบทบำทในเชงิเศรษฐศำสตร์ที่มีต่อสังคม

พื้นฐานความรู้ ทักษะ แห่งศตวรรษที่ 21



3.ควำมรู้ด้ำนกำรเป็นพลเมือง เป็นกำรสร้ำงประสิทธิภำพ กำรมีส่วนร่วมทำงสังคม ผ่ำนวิธี
สร้ำงองค์ควำมรู้และควำมเข้ำใจในกระบวนกำรทำงกำรเมืองกำรปกครองที่ถูกต้อง และน ำวิถีแห่ง
ควำมเป็นประชำธิปไตยไปสู่สังคมในระดับต่ำงๆ ที่เข้ำใจต่อวิถีกำรปฏิบัติทำงสังคมแห่งควำมเป็น
พลเมืองทั้งระดับท้องถิ่นและสำกล

ทกัษะพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st century learning)

พื้นฐานความรู้ ทักษะ แห่งศตวรรษที่ 21



4. ควำมรู้ด้ำนสุขภำพ เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ข้อมูลสำรสนเทศ ภำวะสุขภำพอนำมัย และน ำไปใช้ใน
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต ให้เข้ำใจวิธีป้องกันแก้ไขและเสรมิสรำ้งภูมิคุ้มกันที่มีต่อภำวะสุขอนำมัย ห่ำงไกลจำกภำวะ
ควำมเสี่ยงจำกโรคภัยไข้เจ็บ ใช้ประโยชน์ข้อมูลสำรสนเทศในกำรเสรมิสรำ้งควำมเข้มแข็งทำงด้ำนสุขภำพอนำมัยได้
อย่ำงเหมำะสม

ทกัษะพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st century learning)

พื้นฐานความรู้ ทักษะ แห่งศตวรรษที่ 21



5.ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อม เป็นกำรสร้ำงภูมิรู้และเข้ำใจกำรอนุรักษ์และป้องกัน
สภำพแวดล้อม และมีส่วนร่วมอนุรักษ์และป้องกันสภำพแวดล้อมมีภูมิรู้และเข้ำใจ
ผลกระทบจำกธรรมชำติที่ส่งผลต่อสังคม

ทกัษะพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st century learning)

พื้นฐานความรู้ ทักษะ แห่งศตวรรษที่ 21



•ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม
⚬ ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม
⚬ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาแก้ปัญหา
⚬ การสื่อสารและความร่วมมือ

•ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
•ทักษะด้านชีวิตและการท างาน

ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21



ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม
ความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม

(CREATIVITY AND INNOVATION) 

การคิดอยา่งสร้างสรรค์

การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค์

การประยกุตสู่์นวตักรรม



การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา

(CRITICAL THINKING AND PROBLEM SOLVING)

ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (ต่อ)

ความเป็นเหตุเป็นผล

ใชก้ารคิดกระบวนการระบบ

ใชว้ิจารณญาณและการตดัสินใจ

การแกไ้ขปัญหา



การส่ือสารและความร่วมมือ
(COMMUNICATION AND COLLABORATION)

ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (ต่อ)

ทกัษะในการส่ือสารอยา่งชดัเจน ทกัษะความร่วมมือกบัผูอ่ื้น



ทกัษะดา้นสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี

• การรู้ทนัเทคโนโลยี (ICT: INFORMATION, COMMUNICATION  AND 
TECHNOLOGY LITERACY

• การรู้เท่าทนัสารสนเทศ (INFORMATION LITERACY) 

• การรู้เท่าทนัส่ือ (MEDIA LITERACY) 



• ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั

(FLEXIBILITY AND ADAPTABILITY) 

• การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละก ากบัดูแลตนเองได้

(INITIATIVE AND SELF DIRECTION)

ทกัษะดา้นชีวิตและการท างาน



ทกัษะดา้นชีวิตและการท างาน (ต่อ)
• ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม

(SOCIAL AND CROSS-CULTURAL SKILLS) 

• การเป็นผูส้ร้างผลงานหรือผลผลิตและความรับผดิชอบเช่ือถือได้ (PRODUCTIVITY AND 

ACCOUNTABILITY) 



ทกัษะดา้นชีวิตและการท างาน (ต่อ)

• ภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ

(LEADERSHIP AND RESPONSIBILITY)



ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 
คนทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบำล ไป
จนถึงมหำวิทยำลัย และตลอดชีวิต คือ

ทักษะของคนในศตวรรษที่ ๒๑

3R X 7C + 2L = ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21



ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
3R หมายถึง ทักษะการรู้หนังสือ ได้แก่

• READING (อ่านออก)
• (W)RITING (เขียนได)้ 
• (A)RITHMETICS (คิดเลขเป็น)



• CriticAL THINKING & PROBLEM SOLVING 
(ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา)
• CREATIVITY & INNOVATION 

(ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม)
• CROSS-CULTURAL UNDERSTANDING 

(ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน)์

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (ต่อ)
7C ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก่



• COLLABORATION, TEAMWORK & LEADERSHIP 
(ทักษะด้ำนควำมร่วมมือ กำรท ำงำนเป็นทีมและภำวะผู้น ำ)
• COMMUNICATIONS, INFORMATION & MEDIA LITERACY

(ทักษะด้ำน กำรสื่อสำร สำรสนเทศและรู้เท่ำทันสื่อ)
• COMPUTING & ICT LITERACY 

(ทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี สำรสนเทศและกำรสื่อสำร)
• CAREER & LEARNING SKILLS

(ทักษะอำชีพ และทักษะกำรเรียนรู้)

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (ต่อ)
7C ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก่



ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (ต่อ)
"2L"เป็นทักษะที่เพิ่มเติม ได้แก่

Learning Leadership



• Learning 
คือ เรียนสิ่งใหม่
• Delearning หรือ Unlearning

คือ เลิกเชื่อของเก่ำเพรำะมนัผิดไปแล้ว
• Relearning 

คือ เรียนสิ่งใหม่ เปลี่ยนชุดควำมรู้เป็นโลกสมัยใหม่เพรำะควำมรูม้ัน

เกิดขึ้นใหม่มำกมำย มีของใหม่ที่ดีกว่ำ

Learning Skills มี 3 องค์ประกอบ คือ

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (ต่อ)



หลกัการเป็นผูฟั้ง
ผูพ้ดู และวิทยากรท่ีดี

ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการถ่ายทอดความรู ้



การฟัง หมายถึง การรับสาร หรือเสียงท่ีไดย้ินทางหู
และจบัใจความส าคญั เขา้สู่กระบวนการทางสมอง คือ
การคิด ดว้ยการแปลความ ตีความจนเกิดความเขา้ใจ

หลกัการเป็นผูฟั้งท่ีดี

ความหมายของการฟัง



ความส าคญัของการฟัง

• การฟังท าใหไ้ดรั้บความรู้ เพราะการฟังเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้

• การฟังท าใหรู้้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม

• การฟังเป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งหน่ึงของมนุษย์

• การฟังช่วยยกระดบัจิตใจ ทาใหเ้ขา้ใจความเป็นมนุษยห์รือการอยูร่่วมกนัใน

สังคมอยา่งมีความสุข



ความส าคญัของการฟัง(ต่อ)

• การฟังท าใหไ้ดรั้บความบนัเทิง ช่วยผอ่นคลายความเครียด

• การฟังช่วยพฒันาทกัษะการพดูใหมี้ประสิทธิภาพได้

• การฟังอยา่งมีประสิทธิสามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนในสังคม

• การฟังเป็นเคร่ืองมือช่วยสืบทอดความงามทางวรรณศิลป์และฉนัทลกัษณ์ของ

ไทย



จุดประสงคข์องการฟัง

1. ฟังเพือ่ใหเ้กิดความรู้

2. ฟังเพื่อความบนัเทิงและผอ่นคลาย

3. ฟังเพ่ือใหเ้กิดความคิดและการตดัสินใจ

4. ฟังเพื่อสร้างความเขา้ใจ



จุดประสงคข์องการฟัง (ต่อ)

7. ฟังเพื่อพฒันาสมอง
และรักษาสุขภาพจิต

6. ฟังเพื่อใหไ้ดค้ติชีวิต
หรือความจรรโลงใจ

5. การฟังเพื่อแสดง
ความคิดเห็น



หลกัการเป็นผูฟั้งท่ีดี

การฟังตอ้ง
มีจุดมุ่งหมาย

การฟังตอ้ง
มีความพร้อม

การฟัง
ตอ้งมีสมาธิ

การฟัง
ตอ้งมีความกระตือรือร้น การฟังตอ้ง

ไม่มอีคติ



1. ฟังโดยส ำรวมกริิยำมำรยำท ฟังดว้ยความสุภาพเรียบร้อย และ
ตั้งใจฟัง
2. ควรเข้ำไปน่ังก่อนผู้พูดเร่ิมพูด โดยนัง่ท่ีดา้นหนา้ใหเ้ตม็ก่อนและ
ควรตั้งใจฟังจนจบเร่ือง
3. จดบันทึกข้อควำมที่สนใจหรือข้อควำมที่ส ำคญั หากมีขอ้สงสัย
เกบ็ไวถ้ามเม่ือมีโอกาสและถามดว้ยกิริยาสุภาพ และไม่ถามนอก
เร่ือง
4. มองสบตำผู้พูด ไม่มองออกนอกหอ้งหรือมองไปท่ีอ่ืน อนัเป็น
การแสดงวา่ไม่สนใจเร่ืองท่ีพดู
5. ฟังด้วยใบหน้ำยิม้แย้มแจ่มใส ไม่มีแสดงกิริยากา้วร้าว เบ่ือหน่าย
หรือลุกออกจากท่ีนัง่โดยไม่จ าเป็นขณะฟัง

มารยาทในการเป็นผูฟั้งท่ีดี



6. ฟังดว้ยความสุขมุไม่ควรก่อความร าคาญใหบุ้คคลอ่ืน ควรรักษามารยาท

และส ารวมกิริยา

7. ฟังดว้ยความอดทนแมจ้ะมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูพู้ดกค็วรมีใจกวา้งรับ

ฟังอยา่งสงบ

8. ไม่พดูสอดแทรกขณะท่ีฟัง ควรฟังเร่ืองใหจ้บก่อนแลว้ค่อยซกัถามหรือ

แสดงความคิดเห็น

9. ควรใหเ้กียรติวทิยากรดว้ยการปรบมือ เม่ือมีการแนะน าตวัผูพู้ด ภายหลงั

การแนะน า และเม่ือวทิยากรพูดจบ

มารยาทในการเป็นผูฟั้งท่ีดี (ต่อ)



ประโยชน์ของการฟัง
ประโยชน์ของกำรฟังแบ่งออกเป็น 2 แง่มุม ดังนี้
1. ประโยชน์ส่วนตน

1.1 การฟังเป็นเคร่ืองมือของการเขียน ผูท่ี้เรียนหนงัสือไดดี้ตอ้งมีการฟัง
ท่ีดีดว้ย

1.2 การฟังช่วยใหผู้ฟั้งพฒันาความสามารถในการพดู พฒันา
ความสามารถในการใชภ้าษา

1.3 การฟังช่วยสร้างพื้นฐานความคิดท่ีดีใหก้บัผูฟั้ง ซ่ึงจะไดจ้ากการฟัง
เร่ืองราวท่ีมีคุณค่ามีประโยชน์จากผูอ่ื้น ช่วยพฒันาสติปัญญาแก่ผูฟั้ง การไดรั้บ
ขอ้คิดเห็นท่ีมีประโยชน์ท าใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ ๆ ได้

1.4 การฟังช่วยใหผู้มี้มารยาทในการฟัง สามารถเขา้สังคมกบัผูอ่ื้นได้



ประโยชน์ของการฟัง (ต่อ)

2. ประโยชน์ทำงสังคม
2.1 การฟังท าใหเ้กิดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชาติบา้นเมือง เช่น

การฟังประกาศ ฟังปราศรัย ฟังการอภิปราย เป็นตน้
2.2 การฟังช่วยใหป้ระพฤติดี ปฏิบติัใหส้ังคมเป็นสุข เช่น ฟังธรรม

ฟังเทศนา ฟังค าแนะน า การอบรม เป็นตน้



การพฒันาทกัษะการฟัง

จบัใจความใหไ้ดว้า่ เร่ืองท่ีฟังเป็นเร่ืองอะไร
เกิดท่ีไหน เร่ืองเป็นอยา่งไร

จบัใจความส าคญัของเร่ือง
และคิดวเิคราะห์วจิารณ์เร่ืองราวท่ีฟัง

ฟังดว้ยความตั้งใจ
เป็นการฟังอยา่งมีสมาธิ จิตใจจดจ่อกบัเร่ืองท่ีฟัง

สร้างความสนใจและความตอ้งการท่ีจะฟัง



การพฒันาทกัษะการฟัง (ต่อ)
วิเคราะห์วิจารณ์เร่ืองราวท่ีฟังวา่เป็นอยา่งไร

อะไรเป็นสาเหตุ ผลเป็นอยา่งไร

แยกแยะขอ้ความวา่ตอนใดเป็นขอ้เทจ็จริง
ตอนใดเป็นขอ้คิดเห็น

พจิารณาจุดมุ่งหมายในการพดูของผูพ้ดู
รวมทั้งเหตุผลท่ีน ามาสนบัสนุนการพดู



ความหมายของการพูด

หลกัการเป็นผูพ้ดูท่ีดี

การพดู หมายถึง การใชถ้อ้ยค า น ้ าเสียง รวมทั้งกิริยาอาการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก หรือความ
ตอ้งการของผูพ้ดูเพื่อส่ือความหมายไปยงัผูฟั้ง เพื่อใหผู้ฟั้งรับรู้เขา้ใจ และสนองตอบต่อสารท่ีผูพ้ดูไดส่ื้อไปยงั
ผูฟั้ง



จุดประสงคข์องการพดู

1. พดูเพื่อแจง้ใหท้ราบ

2. พดูเพื่อโนม้นา้วใจ

3. พดูเพื่อจรรโลงใจ

4. พดูเพื่อคน้หาค าตอบ



หลกัการพดูท่ีดี
หลกัสิบประการของสมาคมฝึกการพดูแห่งประเทศไทย ดงัน้ี

เตรียมพร้อม

เช่ือมัน่ในตวัเอง

ปรากฏตวัอยา่งสง่า

พดูโดยใชเ้สียง
อนัเป็นธรรมชาติ

ใชท่้าทางประกอบ
การพดูใหพ้อเหมาะ

ใชส้ายตาใหเ้ป็นผลดี
ต่อการพดู



หลกัการพดูท่ีดี (ต่อ)
หลกัสิบประการของสมาคมฝึกการพดูแห่งประเทศไทย ดงัน้ี

ใชภ้าษาท่ีง่ายและสุภาพ

มีอารมณ์ขนั

มีความจริงใจ

หมัน่ฝึกหดั
ตนเองอยูเ่สมอ



ขอ้ควรค านึงถึง
ตามหลกัการพดูท่ีดี ดงัน้ี

ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย
เหมาะสมกบัวยัของผูฟั้ง

ออกเสียงพดูใหช้ดัเจน
ดงัพอประมาณ

สีหนา้ ท่าทางยิม้แยม้แจ่มใส
เป็นกนัเอง ไม่เคร่งเครียด

ผูพ้ดูและผูฟั้ง
มีจุดมุ่งหมายตรงกนั

ไม่ควรพดูเร่ือง
เช้ือชาติ ศาสนา การเมือง



ขอ้ควรค านึงถึง (ต่อ) 
ตามหลกัการพดูท่ีดี ดงัน้ี

การยนื นัง่ ควรสง่าผา่เผย
การใชท่้าทางประกอบการพดูกมี็ความส าคญั

รักษามารยาทการพดูใหเ้คร่งครัด
ในเร่ืองเวลาในการพดู

ไม่พูดค าหยาบ นินทาผูอ่ื้น
ไม่พูดแซงขณะผูอ่ื้นพูดอยู่ และไม่ช้ีหนา้คู่สนทนา



มารยาทในการพดู
มารยาทในการพดูแบ่งเป็น ๒ประเภท คือ

• เร่ืองท่ีพดูควรเป็นเร่ืองท่ีทั้ง 2 ฝ่าย มีความสนใจและ

พอใจร่วมกนั

• ไม่พดูเร่ืองของตนเองมากจนเกินไป

• พดูตรงประเดน็

• เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น

1. มารยาทในการพดูระหวา่งบุคคล



• แต่งกายใหสุ้ภาพเรียบร้อยเหมาะแก่โอกาสและสถานท่ี

• มาถึงสถานท่ีพดูใหต้รงเวลาหรือก่อนเวลาเลก็นอ้ย

• ก่อนพดูควรแสดงความเคารพต่อผูฟั้งตามธรรมเนียมนิยม

• ไม่แสดงกิริยาอาการอนัไม่สมควรต่อหนา้ท่ีประชุม

• ใชค้  าพดูท่ีใหเ้กียรติแก่ผูฟั้งเสมอ

• ไม่พดูพาดพิงถึงเร่ืองส่วนตวัของบุคคลอ่ืนในท่ีประชุม

• ไม่พดูหยาบโลนหรือตลกคะนอง

• พดูใหด้งัพอไดย้นิทัว่กนัและไม่พดูเกินเวลาท่ีก าหนด

มารยาทในการพดู(ต่อ)
2. มารยาทในการพดูในท่ีสาธารณะ



ขอ้ควรค านึงในการส่ือสารดว้ยการพดู

การพดูใหเ้หมาะสมกบับุคคล

การพดูใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
ตรงตามความประสงค์

การพดูใหเ้หมาะกบักาลเทศะ

การพูดสรุปใจความส าคญั
จากเร่ืองท่ีฟังหรืออ่าน

การพดูแสดงความคิดเห็น



หลกัการเป็นวทิยากรทีด่ี

วทิยากร หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ ในภาษาองักฤษ เรยีกวา่ Resource 

Person วทิยากรมาจาก วทิยา แปลวา่ ความรู ้กร แปลวา่ มอื หรอื ผูถ้อื วทิยากรจงึ

หมายถงึ ผูท้รงไวซ้ ึง่ความรู ้ความสามารถ บุคคลทีเ่ป็นวทิยากรได ้จะตอ้งเป็นผูม้คีวามรู ้

และความสามารถในการท าใหผู้อ้ืน่มคีวามรู ้ความเขา้ใจในเร ือ่งน้ันๆ ตามทีต่อ้งการ

ความหมายของวทิยากร



คุณสมบติัของวทิยากรท่ีดี
คุณสมบติัของวทิยากรท่ีดี เป็นองคป์ระกอบท่ีจะท าใหว้ทิยากรประสบความส าเร็จ ดงัน้ี

1. บุคลิกภาพ ไดแ้ก่ แต่งกายดี กิริยาท่าทางดี และจิตใจดี

2. ความสามารถ คือ มีความสามารถในการใชส่ื้อ
ทศันูปกรณ์ และการพดูหรือส่ือสารท่ีดี

3. ความรอบรู้และรู้รอบ คือรอบรู้ในเน้ือหาท่ีจะสอน
และรู้รอบในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง



1. บุคลิกภาพท่ีดี การเป็นวิทยากรท่ีดีจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี เพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือ
2. มีความกระตือรือร้น มีการแสดงออกอยา่งเช่ือมัน่ ช่วยใหผู้ฟั้งต่ืนตวั
ใจจดจ่อ ติดตาม และคลอ้ยตามได้
3. ความสนใจและความร่วมมือ คือ สนใจในภารกิจของผูฟั้ง โดยใช้
ขอ้มูลของผูฟั้งมาเป็นประโยชน์ในการถ่ายทอด ท าใหผู้ฟั้งเกิดการ
ยอมรับ
4. ใชส่ื้อช่วยสอน หากผูถ่้ายทอดไดใ้ชเ้คร่ืองมือต่างๆ ยอ่มจะท าใหมี้
ประสิทธิภาพในการรับรู้ไดม้ากข้ึน
5. มากประสบการณ์ วิทยากรท่ีดีควรมีความรู้และประสบการณ์ตรงใน
เร่ืองท่ีตนก าลงัจะถ่ายทอดไปสู่ผูฟั้ง

คุณลกัษณะของวิทยากรท่ีดี



6. การงานส าเร็จ เป็นการเช่ือมโยงจากการมีประสบการณ์ตรงหรือ
ประสบความส าเร็จ
7. มีความสามารถในการถ่ายทอด คือ มีความสามารถในการเช่ือมโยง
ความรู้ หลกัการประสบการณ์ ใหผู้ฟั้งตั้งใจ สนใจ
8. ถอดหวัใจคนเรียน คือ รู้จกัเอาใจคนเรียนมาใส่ไวใ้นใจผูส้อนวา่
หลกัการเรียนรู้ควรเป็นอยา่งไร จะสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และรับรู้
ไดอ้ยา่งไร
9. เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ คือ พฒันาบุคลากร หรือการฝึกอบรม
วตัถุประสงคโ์ดยส่วนใหญ่มุ่งเนน้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูฟั้ง
10. ไม่ประมาทในตนเอง ส่วนใหญ่ผูท่ี้ประมาทในตนเองจะเป็นบุคคลท่ี
มีการบรรยาย ถ่ายทอดมาเป็นเวลานานพอสมควร ซ่ึงแสดงออกใน
ลกัษณะต่างๆมากมาย

คุณลกัษณะของวิทยากรท่ีดี



คุณสมบติัของวทิยากรยคุใหม่

เทคโนโลยี
ใหม่ๆ

ไดเ้น้ือหา

เขา้ใจง่าย

พาสนุก

ปลุกความคิด พิชิตปัญหา



หลกัการเตรียมตวัเพื่อเป็นวทิยากรท่ีดี

ก่อนการฝึกอบรม
หลกัการเตรียมตวัเพื่อเป็นวิทยากรท่ีดี 3 ช่วง ดงัน้ี

1. การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีจะฝึกอบรม

2. เขียนแผนการฝึกอบรม ขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บ

3. การเตรียมอุปกรณ์ส่ือต่างๆ



หลกัการเตรยีมตวัเพือ่เป็นวทิยากรทีด่ี (ตอ่)

ระหวา่งการฝึกอบรม

1. การถา่ยทอดความรู ้ควรมคีวามสามารถในการถา่ยทอด

2.การเป็นศนูยก์ลาง ในการแลกเปลีย่นประสบการณแ์ละความคดิเห็น

3.การเสรมิสรา้งบรรยากาศ ทีเ่หมาะสมตอ่การเรยีนรู ้

4. การมมีนุษยสมัพนัธ ์เพือ่ชว่ยลดชอ่งวา่งระหวา่งวทิยากรและผูฟั้ง

5. การแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้เฉพาะหนา้ วทิยากรมอืจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาได ้



หลกัการเตรียมตวัเพื่อเป็นวทิยากรท่ีดี (ต่อ)

หลงัการฝึกอบรม

1.การประเมินผลการอบรม

2.การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ
ตามความจ าเป็น

3.การติดตามผลการฝึกอบรม




