
แผนบรหิารความเสีย่ง

ประจาํป�งบประมาณ 2565

GENED CMRU

F a c e b o o k :  G e n e d  C M R U

สาํ นั ก ง า น จั ด ก า ร ศึ กษ า ทั� ว ไ ป แล ะ ศิ ล ป วิ ท ย าศ า สต ร์  
มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ หม่

w w w . g e n e d . c m r u . a c . t h

RISK MANAGEMENT 2565



G E  :  R  I  S  K  2 5 6 5  -  ห น า  | ก 
 

คำนำ 
 

ตามพระราชบัญญัติตรวจเงินแผนดินวาดวยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
ที่ กำหนดให สวนราชการตองมีการประเมินความเสี่ ย งและปรับปรุ งระบบควบคุมภายใน 
สำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร จึงไดดำเนินนโยบายดานการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในขององคกร อยางตอเนื่อง ตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
และการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานตรวจเงินแผนดิน การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ขอ งรั ฐบ าล  แล ะการน ำระบ บ การบ ริห ารความ เสี่ ย งมาใช ใน กระบ วน การบ ริห ารงาน  
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปะวิทยาศาสตร มีการดำเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับประเด็นยุทธศาสตรและตองดำเนินการบริหารความเสี่ยง  
โดยใหครอบคลุมพันธกิจ  
 สำนักงานการศึกษาทั่ วไปและศิลปวิทยาศาสตรไดจัดทำแผนบริหารความเสี่ ยง 
และการควบคุมภายใน พ.ศ.2565 ขึ้น เพ่ือใหเปนไปตามกระบวนการควบคุมภายใน และควบคุมปจจัย 
กิจกรรม กระบวนการ ปฏิบัติงานท่ีอาจเปนสาเหตุของความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
และสามารถควบคุมไดและเพื่อปองกันปญหาที่ เปนอุปสรรคในการดำเนินงานของสำนักงาน 
จัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร หรือการลดความรุนแรงของความเสียหายลง เพ่ือใหมั่นใจวา
การดำเนินงานตาง ๆ ตามพันธกิจจะบรรลุ เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับ 
ความรวมมือจากทุกกลุม/ฝาย ที่ไดชวยจัดทำรายละเอียดจนบรรลุตามวัตถุประสงค และพรอมจะนำไป
บูรณาการรวมกับการจัดทำแผนปฏิบัติการในแตละปเพ่ือใหสามารถวิเคราะหความเสี่ยงไดอยางถูกตอง 
แมนยำ ครอบคลุมกับทุกภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

     (อาจารย ดร.สุรสิงห   แสงโสด) 
ผูอำนวยการสำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 
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บทสรุปผูบริหาร 
 
 การดำเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานจัดการศึกษาทั่วไป 
และศิลปวิทยาศาสตรประจำป งบประมาณ  พ .ศ. 2565 สำนักงานจัดการศึกษาท่ัวไปและ 
ศิลปวิทยาศาสตรไดกำหนดการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงโดยระบุความเสี่ยงเปน 2 ดาน
ประกอบดวย 

1. ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ 
2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

  
ความเสี่ยงทั้ง 2 ดานไดมีการวิเคราะหและจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากการประเมิน

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยงโดยอาศัยเกณฑ
มาตรฐานที่ไดกำหนดไวพบวาความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูงและสูงมากตองเรงดำเนินการแกไขกอน 
มีดังตอไปนี ้

1. ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ : เรื่อง การเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน 

 ความเสี่ยง : การการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนของรายวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งถือเปน
ปญหากระทบทั้งตัวนักศึกษาและอาจารยผูสอน 

 ปจจัยเสี่ยง :  
1. อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปขาดความรอบคอบในการสงผลการเรียน  

(ระบบกรอกคะแนนของมหาวิทยาลัย) และไมมีการตรวจทานขอมูลผลการเรียนกอนนำสงใหกับทาง
สำนักงาน 

2. ระบบฐานขอมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไมเสถียรทำใหเกิดปญหาในการกรอก
ขอมูลในระบบ 

กลยุทธที่ใช : 
ลดความเสี่ยง 

2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน  : เรื่อง การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-2019) 

 ความเสี่ยง : การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) สงผลให 
การทำงานเกิดความลาชาและไมเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดตามแผนงาน 

 ปจจัยเสี่ยง : 
1. การทำงานในแตละดานมีความลาชาไมเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 
2. การติดตอประสานงาน/การสัมผัสใกลชิดจากบุคคลภายนอก 

กลยุทธที่ใช :  
ลดความเสี่ยง 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล 
 การบริหารงานขององคกรทุกประเภททั้ งภาครัฐ และภาคเอกชน ตางมีวัตถุประสงค  
ของการดำเนินงานและตางมุงหวังที่จะทำงานใหถึงเปาหมายที่วางไวอยางดีที่สุด สูญเสียทรัพยากร 
ใหนอยที่สุด แตการดำเนินการใด ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว มักจะประสบกับความไมแนนอน
ตามสภาวะแวดลอมท่ีมีอยู ดังนั้นความเสี่ยงจึงเปนภาวะคุกคาม ปญหา อุปสรรค และการสูญเสีย
โอกาสที่จะทำใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว หรือกอผลเสียหายแกองคกร  
ทั้งในดานยุทธศาสตร การดำเนินงาน การเงนิ  ทรัพยากรตาง ๆ หรือแมแตชื่อเสียง ภาพลักษณ           

ประเด็นที่สำคัญในเรื่องความเสี่ยง (RISK) คือ ความไมแนนอน (Uncertainty) ของผลลัพธที่
อาจเปนในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได หากองคกรสามารถเขาไปบริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตอง ภาวะ
คุกคาม ปญหา  อุปสรรคทั้งหลายที่คาดไวอาจกอใหเกิดโอกาสและนำไปสูนวัตกรรมได ทั้งยังเกิดโอกาส
ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน และการบริหารความเสี่ยงเปนเรื่องประกอบกันระหวาง
องคประกอบที่สำคัญ  2 สวน คือ โอกาสท่ีนาจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ไมพึงประสงคกับผลกระทบที่ตามมา 
การบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสมจะเปนการสนับสนุน กลยุทธและแผนงานใหบรรลุเปาหมายตามที่
วางไว เขาใจภัยคุกคามของการปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สนับสนุนใหมีการปรับปรุง
งานอยางตอเนื่อง มีการสื่อสารในองคกรมากขึ้น ความสัมพันธตาง ๆ ก็ดีตามมา การบริหารความเสี่ยง
ระดับองคกร เปนการผสมผสาน การบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความเสี่ยงทั้ งหมด  
เปนกระบวนการเชิงระบบเพ่ือระบุ ประเมิน ควบคุม และสื่อสารความเสี่ยงโดยใหคลอบคลุมทั้งองคกร 
ใหมีกระบวนคิดในการที่จะมองไปขางหนา โดยไดรับการสนับสนุน และมีสวนรวมจากผูบริหารในทุก
ระดบั และจากทุกคนในองคกรนั้น ๆ 

สำนักงานจัดการศึกษาทั่ วไปและศิลปวิทยาศาสตร  ตระหนักและเห็นความสำคัญ 
ของการบริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จึงจัดใหมีการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของหนวยงานขึ้นเพื่อเปนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนงานตาง ๆ 
โดยลดโอกาส  และผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับที่ยอมรับได ประเมินได ควบคุมได 
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธ
เปนสำคัญ โดยกำหนดเปน แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับหนวยงาน  
โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนรับผิดชอบในการดำเนินงาน 

2. ไดกำหนดความเสี่ยงในดานตาง ๆ ทั้งหมด 5 ดาน ดังนี ้
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร 
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและธรรมาภิบาล 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
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3. การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาส 
และผลกระทบจากสูงมายังต่ำ เพ่ือกำหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่สงผล
กระทบตอเปาหมายองคกรไดงายขึ้น 

4. มีมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม โดยใชแนวคิดของ 4T คือ Take  
(การยอมรับความเสี่ยง) Treat (การลดหรือควบคุมความเสี่ยง) Transfer  (การโอนหรือ
กระจายความเสี่ยง) Terminate  (การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) 

5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในเพ่ือใชประโยชนในการควบคุม 
หรือ ลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบได 

 
กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง  ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกำหนดวัตถุประสงค  เปนการกำหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนของแผนงาน/
งาน/ โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจำป และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ของมหาวิทยาลัย หรือ คณะ / สำนัก / สถาบัน 

2. การระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง เปนการระบุเหตุการณใด ๆ ทั้งท่ีมีผลดี และผลเสียตอ
การบรรลุวัต ถุประสงค  โดยตองระบุ ไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ ไหน เมื่อใด  
และเกิดขึ้นไดอยางไร และทำไม 

3. การประเมินความเสี่ยง เปนการวิเคราะหและจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก 
การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกำหนดไว ทำใหการ
ตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม 

4. การประเมินมาตรการควบคุม เปนการประเมินกิจกรรมการควบคุมท่ีควรจะมี หรือที่มีอยู
แลว  วาสามารถชวยควบคุมความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงไดอยางเพียงพอหรือไม  หรือเกิด
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการควบคุมเพียงใด เพื่อใหมั่นใจไดวาจะสามารถควบคุม
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การบริหาร/จัดการความเสี่ยง เปนการนำกลยุทธ มาตรการ หรือแผนงาน มาใชปฏิบัติ 
ในมหาวิทยาลัยฯ หรือ คณะ/สถาบัน/สำนัก เพ่ือลดโอกาสที่ จะเกิดความเสี่ ยง  
หรือลดความเสียหายของผลกระทบ ในการดำเนินงานตามแผนงาน/งาน/โครงการ/
กิจกรรม ท่ียังไมมีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  หรือที่มีอยูแตยังไมเพียงพอ และนำมา
วางแผนจัดการความเสี่ยง โดยการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

6. การรายงาน เปนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ไดดำเนินการทั้งหมด
ตามลำดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความเห็นชอบดำเนินการตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยง   

7. การติดตามผลและทบทวน  เปนการติดตามผลของการดำเนินการตามแผนการบริหาร      
ความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม รวมถึงเปนการ
ทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดี
ยิ่งข้ึน 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 แผนผังภาพรวมของแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

การสื่อสาร 

1. การกำหนดวัตถุประสงค/นโยบาย/กลยุทธ 

2. การระบุความเสีย่ง 

3. การประเมินความเสี่ยง 

4. การประเมินมาตรการควบคุม 

ระบบสารสนเทศ 

5. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

6. การรายงาน 

7. การติดตามและทบทวน 
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บทที่ 2 
นโยบาย แนวทางการดำเนินงาน 

 
 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือใหสำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร ไดมีระบบการบริหารความเสี่ยง  
โดยการบริหารปจจัย การควบคุมภายในและการควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดำเนินงานตาง ๆ  
เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน จึงกำหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงดังนี ้

1. ใหมีการบริหารความเสี่ยงทั่วท้ังสำนักงานแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอยางเปนระบบ 
และตอเนื่อง 

2. ใหมีการติดตามและประเมินผล มีการทบทวน ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอยาง
สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

3. ใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการจัดการที่ด ี

4. ใหมีการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกต ิ

5. ใหมีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เปนระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
สำนักงาน 

 

วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือใหผลการดำเนินงานของสำนักงานจัดการศึกษาทั่วและศิลปวิทยาศาสตรเปนไป 
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

2. เพ่ือใหเกิดการรับรู ตระหนัก และเขาใจถึงความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับหนวยงาน
และหาวิธีจัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่หนวยงานยอมรับได 

3. สรางกรอบและแนวทางในการดำเนินงานใหแกบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหสามารถ
บริหารจัดการความไมแนนอนท่ีจะเกิดขึ้น กับหนวยงานไดอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือใหมีระบบในการติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝาระวัง     
ความเสี่ยงใหม ๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา 

5. เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร 
 

เปาหมายการบริหารความเสี่ยง 

1. ผูบริหารและบุคลากรมีความรู ความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำไปใช 
ในการดำเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิ บัติการใหบรรลุตามวัตถุประสงค  
และเปาหมายที่กำหนด 

2. ผูบริหารและบุคลากรสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงและ
จัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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3. บุคลากรสามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใชในการบริหารงานที่รับผิดชอบได 
4. พัฒนาความสามารถบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในหนวยงานไดอยาง

ตอเนื่อง 
 

ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 

1. การบริหารความเสี่ยงจะชวยทำหนาที่ ในการกำกับดูแลการดำเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากยิ่งข้ึน 

2. การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสามารถมั่นใจไดวาความเสี่ยงไดรับ        
การจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้ งเปนเครื่องมือที่สำคัญของผูบริหาร 
ในการบริหารงานและการตัดสินใจในดานตาง ๆ  

3. การบริหารความเสี่ยงจะทำใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจถึงเปาหมายและ 
ภารกิจหลักของหนวยงาน และตระหนักถึ งความเสี่ ยงที่สงผลกระทบในเชิ งลบ 
ตอหนวยงานไดอยางครบถวนซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีเหตุทั้งจากปจจัยภายใน  
และปจจัยภายนอก 

4. การบริหารความเสี่ยงทำใหรูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

5. การบริหารความเสี่ยงชวยใหการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณา 
ถึงระดับความเสี่ยงในแตละกิจกรรม 

 
กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

1. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2. กำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

3. วิเคราะหและระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ซึ่งจำแนกเปน 5 ดาน ดังนี ้
3.1 ความเสี่ยงดานทรัพยากร 

3.2 ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 

3.3 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

3.4 ความเสี่ยงดานบุคลากร และธรรมาภิบาล 

3.5 ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
4. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง 

5. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  
6. ดำเนินการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานสรุปผล

ความกาวหนาของการดำเนินงาน ปญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแกไขขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแผนการดำเนินงาน 

7. พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงที่ เหลืออยูหลังการจัดการ รวมทั้ งความเสี่ยงใหม 
จากนโยบาย เพื่อดำเนินการปรับแผนและวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
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บทที่ 3 
การดำเนินการบริหารความเสี่ยง 

 
 การดำเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานจัดการศึกษาทั่วไป 
และศิลปวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยหนวยงาน 
ไดมีการวางกรอบการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง โดยแบงความเสี่ยงเปน 2 ดาน ประกอบดวย 
 

1. ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ 

2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
 

ความเสี่ยงท้ัง 2 ดาน ไดมีการวิเคราะห และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมิน
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ
มาตรฐานที่ไดกำหนดไว พบวาความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูงและสูงมาก ตองเรงดำเนินการแกไขกอน  
มีดังตอไปนี ้

1. ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ : เรื่อง การเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน 

 ความเสี่ยง : การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนของรายวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งถือเปนปญหา
กระทบทั้งตัวนักศึกษาและอาจารยผูสอน 

 ปจจัยเสี่ยง :  
1. ระบบสัญญาณอินเตอรเน็ตไมเสถียรทำใหเกิดปญหาในการเรียนการสอน สงผลให

ผูเรียนเขาใชงานในระบบไมไดและอาจทำใหผลการเรียนการสอนของผูเรียนไมมีคุณภาพเทาที่ควร 
2. อาจารยผูสอนไมมีความเชี่ยวชาญในดานเทคนิคและเทคโนโลยี ทำใหบรรยากาศ

ในหองเรียนไมนาสนใจและทำใหผูเรียนไมมีแรงจูงใจในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
3. นักศึกษาศึกษาแตละคนมีสถานภาพตางกัน ทำใหความพรอมในการดานการเรียน

การสอนมีความแตกตางกัน ซึ่งการเรียนการสอนออนไลนนั้นมีการสื่อสารทางเดียว มีโอกาสเกิดความ
ผิดพลาดในการเรียนรูทำใหผูเรียนไมมีสมาธิในการเรียนการสอนได  

 
2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน : เรื่อง การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-2019) 

 ความเสี่ยง : การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) สงผลให
การทำงานเกิดความลาชาและไมเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดตามแผนงาน  

 ปจจัยเสี่ยง :  
1. การทำงานในแตละดานมีความลาชาไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว 
2. การติดตอประสานงาน/การสัมผัสใกลชิดจากบุคคลภายนอก 



 

 

แผนบริหารความเส่ียง 
 สำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจำปงบประมาณ 2565 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับคุณภาพการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กระบวนการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหการสงผลการเรียนของรายวิชาศึกษาทั่วไปเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธที่ใช

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง 

(8) 
ประโยชนหรือ
ผลท่ีคาดวา

จะไดรับ 

(9) 
กำหนด

ผูรับผิดชอบ/
ดำเนินการเสร็จ 

(5.1) 
โอกาสที่
จะเกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ลำดับ

ความเสี่ยง 

ดานนโยบาย 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ขอบังคับ 

การแกไข 
ผลการเรยีนของ
นักศึกษาใน
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป ซึ่งถือเปน
ปญหากระทบ
ทั้งตัวนักศึกษา
และอาจารย
ผูสอน 

1. อาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป ขาดความ
รอบคอบในการ
สงผลการเรียน 
(ระบบกรอก
คะแนนของ
มหาวิทยาลยั) 
และไมมีการ
ตรวจทานขอมูล
ผลการเรยีนกอน
นำสงใหกับ 
ทางสำนักงาน 
2. ระบบฐานขอมูล
นักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไม
เสถียรทำใหเกิด
ปญหาในการกรอก

1.ผลการเรียน
รายวิชาศึกษา
ทั่วไปของ
นักศึกษา
ผิดพลาด 
2.การแกไข 
ผลการเรยีน
ถือเปนความ
บกพรอง 
ในการปฏิบัติ
หนาที่ของ
อาจารยผูสอน 
 
3 .นักศึกษา
จบปริญญาตรี
ชากวาเดิม 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
สูงมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การลดความ
เสี่ยง (Treat) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. จัดทำคูมือ 
แนวปฏิบัติการ
ดำเนินการจัดการ
เรียนการสอนและ
การให บริการ
สนับสนุนการจัด
การศึกษา (หนา 40) 
2. ใหคำแนะนำ 
และชวยตรวจ ทาน
เอกสารผลการเรียน
ของนักศึกษาใน
รายวิชาศึกษาทั่วไป 
3. มีการจัดประชุม
คณะกรรมการ
บริหารจดัการ
รายวิชาศึกษาทั่วไป/
อาจารยผูสอนเพ่ือ
ชี้แจงระบบการ

1. การสงผล 
การเรยีนของ
นักศึกษา
รายวิชาศึกษา
ทั่วไปเกิด
ประสิทธิผล
สูงสุด 
2.ลดความ
ผิดพลาดของ
อาจารยในการ
สงผลการเรียน
รายวิชาศึกษา
ทั่วไป 
3.นักศึกษาจบ
ปริญญาตาม
หลักสตูรท่ี
กำหนด 
 

สำนักงาน
จัดการศึกษา
ทั่วไป 
และศลิป
วิทยาศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธที่ใช

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง 

(8) 
ประโยชนหรือ
ผลท่ีคาดวา

จะไดรับ 

(9) 
กำหนด

ผูรับผิดชอบ/
ดำเนินการเสร็จ 

(5.1) 
โอกาสที่
จะเกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ลำดับ

ความเสี่ยง 

ขอมูลในระบบ   กรอกผลคะแนนของ
มหาวิทยาลยั 
4.ดูแลระบบ
ฐานขอมูลใหพรอม
ใชงานและจัดใหมี
ระบบการสำรอง
ขอมูล 
5. ประสานงานกับ 
ผูประสานงาน
รายวิชาศึกษาทั่วไป
เพ่ือแจงใหผูสอน
ทราบเกี่ยวกับการ
นำสงเกรดใหเปนไป
ตามระยะเวลาที่
สำนักงานกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

สำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ 2565  

ยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับคุณภาพการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : กระบวนการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค : เพ่ือใหการสงผลการเรียนของรายวิชาศึกษาทั่วไปเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

(1) 
ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

(2) 
การควบคุมที่ควรจะมี 

(3) 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(4) 
ผลกระประเมินการควบคุมที่มีอยูแลว

วาไดผลหรือไม 
ความเสี่ยง 
     การแกไขผลการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา
ศึ กษาทั่ ว ไป  ซึ่ ง ถือ เป นปญ หากระทบทั้ งตั ว
นักศึกษาและอาจารยผูสอน 
 
ปจจัยเสี่ยง 

1. อาจารย ผู สอนราย วิชาศึกษาทั่ วไป 
ขาดความรอบคอบในการสงผลการเรียน 
(ระบบกรอกคะแนนของมหาวิทยาลัย) 
และไมมีการตรวจทานขอมูลผลการเรียน
กอนนำสงใหกับทางสำนักงาน 

2. ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยไมเสถียรทำใหเกิดปญหาใน
การกรอกขอมูลในระบบ 

1. จัดทำคูมือแนวปฏิบัติการดำเนินการจัดการเรียน
การสอนและการให  บริการสนับสนุนการจัด
การศึกษา (หนา 40) 

2. ใหคำแนะนำ และชวยตรวจทาน เอกสารผล 
การเรียนของนักศึกษาในรายวิชาศึกษาทั่วไป 

3. มีการประชุมคณะกรรมการผูประสานงาน/อาจารย
ผูสอนเพ่ือชี้แจงระบบการกรอกผลคะแนนของ
มหาวิทยาลัย 

4. ดูแลระบบฐานขอมูลใหพรอมใชงานและจัดใหมี
ระบบการสำรองขอมูล 

5.   ประสานงานกับผูประสานงานรายวิชาศึกษาทั่วไป 
      เพ่ือแจงใหผูสอนทราบเกี่ยวกับการนำสงเกรดให 
      เปนไปตามระยะเวลาที่สำนักงานกำหนด 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

? 
 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในชองที่ (3)    = มี     = ไมม ี    ? = มีแตไมสมบรูณ 

เครื่องหมายทีร่ะบุในชองที่ (4)    = ไดผลตามที่คาดหมาย   = ไมไดผลตามท่ีคาดหมาย   ? = ไดบางแตไมสมบูรณ 



 

 

แผนบริหารความเส่ียง 
สำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจำปงบประมาณ 2565 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาระบบการบริหารงานของสำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามแผนงานที่กำหนดใหมากที่สุด 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธที่ใช

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง 

(8) 
ประโยชนหรือ
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

(9) 
กำหนด

ผูรับผิดชอบ/
ดำเนินการเสร็จ 

(5.1) 
โอกาส
ที่จะ
เกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ลำดับ

ความเสี่ยง 

ดานการ
ปฏิบัติงาน 

การแพร
ระบาดของ
โรคตดิเชื้อ
ไวรัสโคโร
นา 2019 
(COVID-
2019)  
ทำใหการ
ทำงานเกิด
ความลาชา
และไม
เปนไปตาม
ระยะเวลาที่
กำหนดตาม
แผนงาน
งบประมาณ 
 

1. การทำงาน
ในแตละดานมี
ความลาชาไม
เปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ี
กำหนดไว 
2. การติดตอ
ประสานงาน/
การสัมผัส
ใกลชิดจาก
บุคคลภายนอก
ที่เขามาใช
บริการใน
หนวยงาน 

1.ทำใหการ
ปฏิบัติงานไม
เปนไปตาม
แผนงาน/ไตรมาส
ที่กำหนดไว 
2.บุคลากรเสี่ยง
ตอการรับเช้ือโรค
ไวรัสโคโรนา 
2019  
(COVID-2019) 
จากบุคคล 
ภายนอกที่เขามา
ติดตอ
ประสานงาน 

3 5 15 
สูงมาก 

2 ลดความ
เสีย่ง (Treat) 

1. มีการเปลีย่น
รูปแบบการทำงานให
สอดคลองกับแผนงาน
ที่กำหนดไว (Work 
from Home) 
2.วางแผนการ
ปฏิบัติงานพรอม
เตรียมรับมือกับ
สถานการณที่จะ
เกิดขึ้นตลอดเวลา 

3. จัดสภาพแวดลอม
ภายในสำนักงาน โดย
การรักษาระยะหางทาง
กายภาพ (physical 
distancing) ที่จะตอง
ไมมีการอยูรวมกันของ
บุคลากรหนาแนนเกิน
กวา 1 คน ตอพื้นที่ 1 

1. ทำใหการ
ปฏิบัติงานมีการ
ดำเนินอยาง
ตอเนื่องและตรง
ตามแผนการ/ 
ไตรมาสท่ี
กำหนดไว 
2.ลดความเสี่ยง
ตอการรับเช้ือ
โรคไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-
2019) จาก
บุคคลภายนอก
ที่เขามาติดตอ
ประสานงาน/
เขามาใชบริการ
ได 

สำนักงาน
จัดการศึกษา
ทั่วไปและ 
ศิลปวิทยาศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(1) 
ประเภท

ของความ
เสี่ยง 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
ปจจัยเสี่ยง 

(4) 
ผลกระทบ 

(5) 
การประเมินความเสี่ยง 

(6) 
กลยุทธที่ใช

ในการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

(7) 
แนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง 

(8) 
ประโยชนหรือ
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 

(9) 
กำหนด

ผูรับผิดชอบ/
ดำเนินการเสร็จ 

(5.1) 
โอกาส
ที่จะ
เกิด 

(5.2) 
ผล 

กระทบ 

(5.3) = 
(5.1x5.2) 
ระดับความ

เสี่ยง 

(5.4) 
ลำดับ

ความเสี่ยง 

ตารางเมตร  
4. จัดใหมีจุดบริการเจล
แอลกอฮอลสำหรับทำ
ความสะอาดมือไวใน
พ้ืนที่สวนกลางบริเวณ
จุดตาง ๆ ภายใน
สำนักงาน 
5. ทำสือ่ประชาสมัพันธ 
การปองกันการ
แพรกระจายเชื้อ 
COVID–19 ใหกับ
ผูปฏิบัติงานและ 
ผูรับบริการ เชน 
คำแนะนำการปฏิบัติ
ตัว การลางมือที่ถูกวิธี 
การสวมหนากาก 
ผา เปนตน 

 

 

 

 

 

 



 

 

การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
สำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร ประจำปงบประมาณ 2565 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาระบบการบริหารงานของสำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามแผนงานที่กำหนดใหมากที่สุด 

(1) 
ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

(2) 
การควบคุมที่ควรจะมี 

(3) 
การควบคุมที่มีอยูแลว 

(4) 
ผลกระประเมินการควบคุมที่มีอยู

แลววาไดผลหรือไม 
ความเสี่ยง 
     การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-2019) ทำใหการ
ทำงานเกิดความลาชาและไมเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนดตามแผนงานงบประมาณ 
 
ปจจัยเสี่ยง 

1. การทำงานในแตละดานมีความ
ลาชาไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กำหนดไว 

2. การติดตอประสานงาน/การสัมผัส
ใกลชิดจากบุคคลภายนอกที่เขามา
ใชบริการในหนวยงาน 

1. มีการเปลีย่นรูปแบบการทำงานใหสอดคลองกับ
แผนงานที่กำหนดไว  
2.วางแผนการปฏิบัติงานพรอมเตรียมรบัมือกับ
สถานการณที่จะเกิดข้ึนตลอดเวลา 
3. จัดสภาพแวดลอมภายในสำนักงาน โดยการรักษา
ระยะหางทางกายภาพ (physical distancing) ที่จะ 
ตองไมมีการอยูรวมกันของบุคลากรหนาแนนเกินกวา 
1 คน ตอพื้นท่ี 1 ตารางเมตร  
4. จัดใหมีจุดบริการเจลแอลกอฮอลสำหรับทำความ
สะอาดมือไวในพื้นท่ีสวนกลางบริเวณจุดตาง ๆ ภายใน
สำนักงาน 
5. ทำสื่อประชาสมัพันธ การปองกันการแพรกระจาย
เช้ือ COVID–19 ใหกับผูปฏิบัติงานและผูรบับริการ เชน 
คำแนะนำการปฏิบัตติัว การลางมอืที่ถูกวิธี การสวม
หนากากผา เปนตน 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เครื่องหมายทีร่ะบุในชองที่ (3)    = มี     = ไมม ี    ? = มีแตไมสมบรูณ 

เครื่องหมายทีร่ะบุในชองที่ (4)    = ไดผลตามที่คาดหมาย   = ไมไดผลตามท่ีคาดหมาย   ? = ไดบางแตไมสมบูรณ 
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ผูจัดทำ 
 

 
ที่ปรึกษา 

รองศาสตราจารย ดร.กัลทิมา  พิชัย 
รองอธิการบดี 

อาจารย ดร.สุรสิงห  แสงโสด 
ผูอำนวยการ 

 
 
 

ผูใหขอมูล 
  
 นางกัญชลี   หมูฝน นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
 นายทักษิณ   มูลพิงค นักวิชาการศึกษา 
 นายจีรณัทย    พานิชกิจ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 นางสาวจิรฐา   สุระจินดา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 

ผูเรียบเรียงและจัดทำ 
 นางณฐัรดา   ปญญา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

สำนักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 5 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
โทรศพัท 0 – 5388 – 5393 และ 0 – 5388 – 5678 – 79   

โทรสาร 0 – 5388 – 5393 
Website : www.gened.cmru.ac.th/ge2019/  
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