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ค ำน ำ 

แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่ วไปและศิลปวิทยำศำสตร์  (พ.ศ .  2560 ถึง 
พ.ศ. 2564)  ฉบับปรับปรุง พ.ศ.  2564 ฉบับนี้  จัดท ำขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564)  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 รวมทั้ง
สภำพกำรณ์ที่ เปลี่ ยนแปลงไปในกำรจัดกำรศึกษำให้ เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 
กำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ที่ก ำหนดไว้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหมวดวิชำ
ศึกษำทั่วไป ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญำและหลักกำรของกำรจัดกำรศึกษำหมวดวิชำศึกษำทั่วไป 
ที่มุ่งให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังทำงร่ำงกำย อำรมณ์ สังคม และสติปัญญำได้อย่ำงแท้จริง  

กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ในครั้งนี้  ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์ 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องทั้งคณำจำรย์ บุคลำกรและนักศึกษำ และผู้มีส่วน
ได้เสียให้มีส่วนร่วมในกำรทบทวนปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
และตัวชี้วัดภำยใต้เงื่อนไขควำมท้ำทำยที่สำมำรถประสบควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์  
ของส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและวิทยำศำสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย   
ดังนั้น แผนกลยุทธ์ฉบับนี้จึงเปรียบเสมือนเข็มทิศที่ชี้เป้ำหมำยที่ชัดเจนส ำหรับกำรขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์ให้ปรำกฏผลเป็นรูปธรรม 
และตอบสนองพันธกิจในกำรจัดกำรศึกษำทั่วไปของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงสมบูรณ์ 

      (อำจำรย์ ดร.สุรสิงห์   แสงโสด) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชยีงใหม่ 
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บทสรุปผู้บริหำร 
  

 ส ำนักงาำนัักกงำศึกงาำักวไปและศึละแไลัยำึำสตศ์บศลหำศาำนัภำยใต้งำศง ำงกบกูละ 
ขอามหำไลัยำะกยศำชภกฏเชียาใหม่  มีหนั้ำัีวในังำศบศลหำศักกงำศเศียนังำศสอนัไลชำึกงาำักวไปแ 
ให้เแ็นัปแตำมนัโยบำยละศลผนัไลชำงำศขอามหำไลัยำะกยส่าเสศลมพกฒนัำคุณภำพละศมำตศฐำนังำศึกงาำ
ในัหมไกไลชำึกงาำักวไปแ ศไมัก้าส่าเสศลมคไำมศ่ไมมือัำาไลชำงำศศำยไลชำึกงาำักวไปแงกบคณศ 
ละศสถำบกนัอุกม กึงาำัก้าในัละศต่ำาแศศเัึ   

ลผนังะยุัธ์ส ำนักงาำนัักกงำศึกงาำักวไปและศึละแไลัยำึำสตศ์ (พ.ึ. 2560 ถกา พ.ึ. 2564) 
ฉบกบแศกบแศุา พ.ึ. 2564 ักกั ำขก้นัเพืวอให้สอกคะ้อางกบลผนัยุัธึำสตศ์มหำไลัยำะกยศำชภกฏเชียาใหม่ 
(พ. .ึ 2560 ถกา พ. .ึ 2564) ฉบกบแศกบแศุา พ.ึ. 2562 ภำยใต้งศอบยุัธึำสตศ์ัีวส ำคกญแศศงอบก้ไย 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  ยงศศกกบคุณภำพงำศ กึงาำหมไกไลชำึกงาำ กัวไปแ 
เป้ำประสงค์ นักง กึงาำหมไกไลชำึกงาำ กัวไปแมีคุณภำพมำตศฐำนัตำมเงณฑ์ัีวง ำหนัก 
กลยุทธ์ 

1. แศกบแศุาละศพกฒนัำหะกงสูตศหมไกไลชำึกงาำักวไปแให้สอกคะ้อางกบแศกชญำงำศึกงาำ
ขอาศำยไลชำหมไกไลชำึกงาำ กัวไปแ 

2. สศ้ ำ าศำยไล ช ำบู ศณำงำศ ในัไล ช ำึก งาำักว ไ ปแ เ พืว อสศ้ ำ าบกณฑลต ให้ สอกคะ้ อ า 
งกบคไำมเแะีวยนัลแะาขอาโะงยุคแัััุบกนั 

3. พกฒนัำึกงยภำพอำัำศย์ผู้สอนัศำยไลชำึกงาำักวไปแให้มีสมศศถนัศในังำศักกงำศเศียนั 
งำศสอนัปก้อย่ำามีแศศสลัธลภำพ 

4. สศ้ำาศำยไลชำศอาศกบงำศขยำยโองำสงำศักกงำศึกงาำ กัวไปแยกางะุ่มเแ้ำหมำยัีวเพลวมขก้นั 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 พกฒนัำศศบบงำศบศลหำศาำนัขอาส ำนักงาำนัักกงำศึกงาำักวไปและศึละแไลัยำึำสตศ์ 
เป้ำประสงค์ เพืวอให้ส ำนักงาำนัักกงำศึกงาำักวไปและศึละแไลัยำึำสตศ์เแ็นัหนั่ไยาำนัสนักบสนัุนั

ศศบบบศลหำศาำนัก้ำนังำศึกงาำ กัวไปแขอามหำไลัยำะกยให้ปก้คุณภำพละศมำตศฐำนังำศึกงาำ 
กลยุทธ์ 

1. พกฒนัำละศส่าเสศลมก้ำนังำศึกงาำ กัวไปแ 
2. แศศสำนัละศสนักบสนัุนังำศก ำเนัลนัาำนัก้ำนังำศึกงาำ กัวไปแในัเชลาศุง 
3. ักกั ำศศบบฐำนัข้อมูะก้ำนังำศึกงาำักวไปแเพืวอสนักบสนัุนังำศักกงำศเศียนังำศสอนั 

ัีวมีแศศสลัธลภำพ 
4. ไำางศอบงำศบศลหำศักกงำศก ำเนัลนัโคศางำศ/งลังศศมก้ำนังำศึกงาำักวไปแ ให้มีแศศสลัธลภำพ 
5. พกฒนัำมหำไลัยำะกยมุ่าสู่มหำไลัยำะกยลห่างำศเศียนัศู้ก้ำนังำศ กึงาำักวไปแ 
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ส่วนที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ข้อมูลเบื้องต้นส ำนักงำน 
 ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์ ได้จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกำยน  
พ.ศ. 2558 ตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ว่ำด้วย ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไป 
และศิลปวิทยำศำสตร์  พ.ศ.  2557 โดยมหำวิทยำลัย ได้แต่งตั้ ง  อำจำรย์กรเพชร  เพชรรุ่ ง  
เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนจัดกำรศึกษำท่ัวไปและศิลปวิทยำศำสตร์คนแรก 
 ต่อมำ วันที่ 26 ธันวำคม พ.ศ. 2559 มหำวิทยำลัยได้แต่งตั้ง อำจำรย์สุรสิงห์   แสงโสด  
เป็นรักษำรำชกำรแทนผู้ อ ำนวยกำรส ำนั กงำนจัดกำรศึกษำทั่ ว ไปและศิลปวิทยำศำสต ร์   
และต่อมำได้มีค ำสั่งแต่งตั้งเป็น ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์   
ตั้งแต่ วันที่ 28 กันยำยน พ.ศ. 2560 เป็นต้นมำ จนถึงปัจจุบัน 
 ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์ มีกำรบริหำรงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแล
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มีอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
วิชำศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์ให้เป็นไปตำมนโยบำยและแผนวิชำกำรของมหำวิทยำลัย  
ส่ ง เสริม  พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำวิชำศึกษำทั่ ว ไปและศิลปวิทยำศำสตร์    
ส่ ง เสริมควำมร่วมมือทำงวิชำกำรในวิชำศึกษำทั่ ว ไปและศิลปวิทยำศำสตร์กับคณะรวมทั้ง
สถำบันอุดมศึกษำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ รวมไปถึงส่งเสริมงำนวิชำกำรและผลงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับวิชำศึกษำท่ัวไปและศิลปวิทยำศำสตร์  ประกำศไว้ ณ วันที่ 30 ตุลำคม พ.ศ. 2557  
 

วิสัยทัศน ์ 
เสริมสร้ำงบัณฑิตให้เป็นคนดีด ำรงตนอยู่ในสังคมอย่ำงฉลำดและเป็นสุข 

 

พันธกิจ  
1. พัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนหมวดวิชำศึกษำท่ัวไปให้มีประสิทธิภำพและคุณภำพ 
2. พัฒนำศักยภำพอำจำรย์ผู้สอนและบุคลำกรให้มีสมรรถนะตำมสำยงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
3. พัฒนำส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปะวิทยำศำสตร์ให้มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำม

หลักธรรมำภิบำล 
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4. พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุภำรกิจ 
5. ส่งเสริมพัฒนำงำนวิชำกำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหมวดวิชำศึกษำท่ัวไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. หลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำศึกษำท่ัวไปมีประสิทธิภำพและคุณภำพ 
2. อำจำรย์ผู้สอนและบุคลำกรมีศักยภำพในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและมีสมรรถนะ 

ตำมสำยงำน 
3. ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์มีระบบบริหำรจัดกำรเป็นไปตำม 

หลักธรรมำภิบำล 
4. ระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์สำมำรถใช้บริหำร 

จัดกำรศึกษำหมวดวิชำศึกษำท่ัวไปบรรลุตำมภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
5. งำนวิชำกำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหมวดวิชำศึกษำท่ัวไปมีคุณภำพ 

 

โครงสร้ำงส ำนักงำน 
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โครงสร้ำงบุคลำกร 
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ส่วนที่ 2 
 

กรอบในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ป ี
 

กำรประเมินตนเอง 
  ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์ ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ภำยใน โดยใช้ เครื่องมือ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในกำรวิ เครำะห์ ในกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำทั่วไป เพ่ือจักได้ทรำบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ภำวะคุกคำม และโอกำสในกำรพัฒนำ
ขององค์กร และสำมำรถน ำมำปรับปรุงและแก้ไขได้อย่ำงถูกต้อง 
 

SWOT Analysis 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ผู้บริหำร มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำม

เข้ำใจในหมวดรำยวิชำศึกษำทั่วไป รวมไปถึง
ระบบกำรจัดกำรศึกษำทั่วไปเป็นอย่ำงดี 

2. บุ ค ล ำ ก ร ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น ฯ  มี ค ว ำ ม รู ้
ควำมเข้ำใจ ในระบบกำรจัดกำรศึกษำ 

3. บุคลำกรของหน่วยงำนฯ มีกำรท ำงำน
ร่ ว มกั น อย่ ำ ง เ ข้ ม แ ข็ ง  ( Team work)  
และมีจิตบริกำร 

4. ส ำนักงำนฯ มีระบบสำรสนเทศซึ่งจะช่วยให้
กำรท ำงำนมีควำมคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น 

        ส ำนักงำนฯ ยังขำดอัตรำก ำลังบุคลำกร 
ในกำรผลั กดั น พันธกิ จ ให้ บรรลุ เป้ ำหมำย 
ที่ก ำหนด  
 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. ส ำนักงำนฯ มี เครือข่ำยระหว่ำงภูมิภำค  

และเข้ำร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

2. ส ำ นั ก ง ำ น ฯ  เ ข้ ำ ศึ ก ษ ำ ดู ง ำ น ร ะบ บ 
กำรบริหำรจัดกำรรำยวิชำศึกษำทั่ วไป  
จำกมหำวิทยำลัยชั้นน ำของแต่ละภูมิภำค 

        ภำยในภูมิภำคเดียวกันยังไม่มีเครือข่ำย 
ด้ำนกำรศึกษำทั่วไป จึงยังไม่เกิดกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
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ส่วนที่ 3 
 

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
 

ยุทธศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์ 

1. ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 

 

2. ยกระดับคุณภาพการศึกษา 1. ยกระดับคุณภาพการศึกษาหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 

3. สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 

 

4. พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 2. พัฒนาระบบการบริหารงานของส านักงาน 
จัดการศึกษาท่ัวไปและศิลปวิทยาศาสตร์ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำหมวดวิชำศึกษำทั่วไป 
     เป้ำประสงค์ : นักศึกษำหมวดวิชำศึกษำทั่วไปมีคุณภำพมำตรฐำนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 กลยุทธ์  

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้สอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาของรายวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

2. สร้างรายวิชาบูรณาการในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือสร้างบัณฑิตให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน 

3. พัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปให้มีสมรรถนะในการจัด 
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สร้างรายวิชาที่รองรับการขยายโอกาสการจัดการศึกษาทั่วไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เพ่ิมข้ึน  

โครงกำร / กิจกรรม 
1. โครงการการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่ ว ไป มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ (FTES) 
2. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการบริหารรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
3. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบบริหารการด าเนินงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

และร่วมประชุมสัมมนาวิชาการศึกษาทั่วไป 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 : พัฒนำระบบกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลป
วิทยำศำสตร์ 
     เป้ำประสงค์ : เพื่อให้ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์เป็นหน่วยงำน
สนับสนุนระบบบริหำรงำนด้ำนกำรศึกษำทั่วไปของมหำวิทยำลัยให้ได้คุณภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำ 
 กลยุทธ์  

1. พัฒนาและส่งเสริมด้านการศึกษาท่ัวไป 
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการศึกษาท่ัวไปในเชิงรุก 
3. จัดท าระบบฐานข้อมูลด้านการศึกษาทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน 

การสอน 
4. วางกรอบการบริหารจัดการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการศึกษาทั่วไป  

ให้มีประสิทธิภาพ 
5. พัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ด้านการศึกษาทั่วไป 

โครงกำร / กิจกรรม 
1. โครงการการบริหารจัดการส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ 
2. โครงการพัฒนาบุคลากร 
3. โครงการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการ 
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ส่วนที่ 4 
 

แผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี ประจ ำปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
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วิสัยทัศน์หน่วยงำน : เสริมสร้ำงบัณฑิตให้เป็นคนดีด ำรงตนอยู่ในสังคมอย่ำงฉลำดและเป็นสุข 
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ตำรำงแสดงควำมเชื่อมโยงแผนกำรศึกษำแห่งชำติ (พ.ศ. 2560 – 2579)  
แผนอุดมศึกษำระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2551 – 2565) 

(แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) และ 
แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์ (พ.ศ. 2560 – 2564)) 
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ผู้จัดท ำ 
 

 
ที่ปรึกษา 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัลทิมำ  พิชัย 
รองอธิการบดี 

อำจำรย ์ดร.สุรสิงห์   แสงโสด 
ผู้อ านวยการ 

 
 
 

ผู้ให้ข้อมูล 
 นางกัญชลี   หมูฝั้น นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
 นายทักษิณ   มูลพิงค์ นักวิชาการศึกษา 
 นายจีรณัทย์    พานิชกิจ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 นางสาวจิรฐา   สุระจินดา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 นางณัฐรดา   ปัญญา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
  

 
ผู้เรียบเรียงและจัดท ำ 

 นางกัญชลี   หมูฝั้น นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
 
 
 

ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ 
อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 5 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
โทรศัพท์ 0 – 5388 – 5393 และ 0 – 5388 – 5678 – 79   

โทรสาร 0 – 5388 – 5393 
Website : www.gened.cmru.ac.th/ge2019/  
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